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SBDC - Centro de Desarrollo Empresarial

HERRAMIENTA PARA CLASIFICACION DE NUEVOS CLIENTES

Parte 1

Informacién del Contacto

Nombre de Contacto:

SANDRA MILENA RAMIREZ ARAGON

Fecha (dd/mm/aaaa):

22/02/2022

Nombre de la Empresa (si aplica):

IMUNDO FARMACIA LA PRIMERA

Correo Electrénico:

sandrita32588@gmail.com

Numero de Teléfono.: 3213323598 Tipo de Documento y Nimero: Cédula de Ciudadania |

Nombre del Gestor: CRISTHIAN CAMILO DAZA BARRERO Nivel Educativo: Técnico

Parte 2 PARA EMPRENDEDORES O UNIDADES PRODUCTIVAS I
¢{Tiene usted una constituida? Si / No NO

En caso que su respuesta sea NO responda:

¢Necesita ayuda para emprender su idea de negocio? Sl

éTiene una idea especifica de negocio? Si No N

Comercio al por menor de productos farmaceuticos y medicinales cosmeticos y articulos de tocador en establecimientos

¢Cudl serfa la actividad econdmica de la empresa que desea constituir? .
especializados

De acuerdo a sus intereses y perfil, ¢cudl es su afinidad con la actividad de la empresa que
quiere constituir?

Alta

éTiene algun plan de negocio ya formulado o proyectado? NO ¢Cuando planea comenzar su empresa? 1-3 meses

Parte 3. PARA EMPRESAS CONSTITUIDAS SI USTED YA TIENE UNA EMPRESA ESTABLECIDA RESPONDA:

¢ Cuantos empleos formales esta generando su empresa 0] ¢Cuantos informales? I

Ventas en pesos del dltimo afio

Ventas en pesos del penultimo afio

Crecimiento en términos de ventas 0,00%)

¢Cudles son sus productos y/o servicios?

¢éDesea una asesoria especifica para su empresa? Si No

¢En qué areas le gustaria recibir asesoria?
1 AREA LINEAMIENTOS BASICOS ESTRATEGICOS X Desarrollo de plan estrategicio
2 AREA DE MERCADEO Y VENTAS X Quisiera identificar mis clientes y posibles oportunidades de mercado
3 AREA PRODUCCION Y OPERACIONES X Estoy interesado en mejorar mis capacidai en el area de produccion y operaciones
4 AREA FINANCIERA X zacion de presupuestos y proyeccion de ventas
5 AREA TALENTO HUMANO X Manejo de nomina, indicadores de gestion

6 NECESIDADES DE FORMACION (Si Aplica)

7 AREA ASOCIATIVIDAD (Si Aplica)

8 OTROS ASPECTOS A FORTALECER (Si Aplica)

CLASIFICACION DEL CLIENTE NIVEL 1 - EMPRENDEDOR
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SBDC - Centro de Desarrollo Empresarial

~ TEST DE CUALIDADES EMPRENDEDORAS

Regional: Tolima

Unidad de limi Centro de Comercio y Servicios
Nombres y Apellidos: SANDRA MILENA RAMIREZ ARAGON
Fecha de realizacién del Test: 22 DE FEBRERO DE 2022
Sexo: Femenino

Edad (en afios) al del Test: 34

Fecha de Nacimiento (dd/mm/aaaa): 25/03/1988

TEST

Marque de forma objetiva_con una "X" de acuerdo a lo que considera que se acomoda més a su perfil en cada pregunta

Preguntas A veces De acuerdo | En desacuerdo
1. Soy i Soy muy persistente. X
2. Tengo capital o activos para invertir y estoy di a perder parte de mis ahorros. X
3. Estoy preparado (a), si fuera necesario, a bajar mis estdndares de vida hasta que mi negocio sea rentable. X
4. Tengo ideas nuevas y diferentes X
5. Me adapto a los cambios. X
6. Percibo los problemas como desafios y opor X
7. Me Pt rapido de i personales. X
8. Soy positivo (a) y seguro (a) de mi mismo (a). X
9. Disfruto la X
10. He estado involucrado (a) en un negocio parecido al que quiero empezar. X
11. Tengo amigos y familiares que me pueden ayudar a empezar y quienes han sido exitosos en sus propios i X
12. Mi familia y esposo (a) apoyan mi decision y estdn preparados a soportar el stress que tendré como consecuencia de mi empresa. M
13. Tengo la resistencia fisica y la fortaleza emocional para manejar el stress del trabajo, las horas extras, y el trabajo durante los fines de semana
y feriados. X
14. Soy i (a) y me gusta planear con antelacié X
15. Me llevo bien con toda clase de gente, desde hasta X
16. Tengo buen juicio y seré capaz de emplear a la gente indicada para mi negocio. X
17. Puedo manejar y supervisar de forma tal de sacar lo mejor de ellos. X
18. Si descubro que no tengo las habilidades basicas o el capital necesario para iniciar mi negocio, estoy dispuesto(a) a retrasar mis planes hasta
que lo X
19. Puedo convivir con gente que no me agrada. X
20. Puedo reconocer, admitir y aprender de mis errores. X
21.Tengo la il de observar el en el que estoy y darme cuenta de lo que quiere la gente. X
22. Soy buen dedor y puedo vender mis ideas y se jos a otras X
23. Siempre busco formas de hacer las cosas de una mejor manera. X
24. Soy una persona que nunca se da por vencido (a), hago que las cosas sucedan, en vez de esperar a que sucedan. X
25. Busco ayuda, i 6n y criticismo constructivo para mejorar como persona. X
26. Soy bueno (a) para esr.uchar X
27. Soy (a) X
28. Tengo una buena o muy buena historia crediticia. X
RESULTADOS
Concepto
100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%
0,00%
Asuncién de riesgos Capacidad de negociacion Confianza en si mismo Flexibilidad y adaptarsea  Innovacién y creatividad Liderazgo de Equipos Tenacidad para el Trabajo
cambios
TOTAL 92,86%
COMPETENCIAS DESCRIPCION DE LOS RESULTADOS

Asuncién de riesgos

Este aspecto es muy favorable en la consecucion de sus objetivos empresariales, no obstante se recomienda cierta prudencia para que esta
competencia no reste importancia a las demas

Capacidad de negociacién

Este aspecto es muy favorable en la consecucion de sus objetivos empresariales, no obstante se recomienda cierta prudencia para que esta actitud no
reste importancia a las demds

Confianza en si mismo

La elevada confianza en si mismo y en sus capacidades es un aspecto extremadamente favorable para la consecucién de sus objetivos empresariales,
no obstante se recomienda cierta prudencia para que esta actitud no reste importancia a las demas

Flexibilidad y adaptarse a cambios

Este aspecto es muy favorable en la consecucién de sus objetivos empresariales, no obstante se recomienda cierta prudencia para que esta
competencia no reste importancia a las demas

Innovacién y creatividad

Este aspecto es muy favorable en la consecucion de sus objetivos empresariales, no obstante se recomienda cierta prudencia para que esta
competencia no reste importancia a las demas

Liderazgo de Equipos

Este aspecto es muy favorable en la consecucion de sus objetivos empresariales, no obstante se recomienda cierta prudencia para que esta actitud no
reste importancia a las demds.

Tenacidad para el Trabajo

Su elevada actitud hacia el trabajo es un aspecto extremadamente favorable para la consecucion de sus objetivos empresariales, no obstante se
recomienda cierta prudencia para que esta actitud no reste importancia a las demas

TOTAL

iAdelante con su proyecto!, su elevada capacidad emprendedora le augura el éxito. Programe una cita con su gestor en el SENA-SBDC Centro de
Desarrollo Empresarial
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N GESTION DE EMPRENDIMIENTO Y EMPRESARISMO

, 'q o 0y SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
T FORMATO INSCRIPCION AL SERVICIO DE ASESORIA

INSCRIPCION AL SERVICIO DE ASESORIA www.sena.edu.co
Regional Centro SBDC (Centro de Formacion) Codigo del proyecto:

TOLIMA COMERCIO Y SERVICIOS
Nombre del Gestor: (sélo para uso de oficina) CRISTHIAN CAMILO DAZA BARRERO Fecha (22/02/2022)
Parte 1 Informacién del Cliente
Nombres: SANDRA MILENA Apellidos: RAMIREZ ARAGON

. . Fecha de Nacimiento: Departamento y ciudad de nacimiento:

Documento de identidad: 1110470905 P
Expedida en: IBAGUE 88/03/25 CUNDINAMARCA - BOGOTA
Correo electrénico (e-mail): sandrita32588@gmail.com Género: Masculino Femenino X
Teléfono de Oficina: 3213323598 Teléfono Movil: 3213323598
Direccion de residencia: CR 1 27 98 APTO 301 BRR INDEPENDIENTE PARTE ALTA
Ciudad de residencia: IBAGUE Departamento Residencia: TOLIMA

Caracterizacion especial de la poblacion: [Edad entre 15y 28 afios [Desplazado por la violencia CIMadre Cabeza de Familia [OMinoria étnica (Indigena
o Negritud) [Recluido carceles INPEC [CIDesmovilizado o reinsertado: [ICon Discapacidad [JOtro [Cual: NINGUNO

Formacién Académica: Aprendiz SENA Técnico Tecnélogo Profesional Universitario 1 Especialista 0] | Programa de formacién:
[OMaestria OODoctorado O Otro éCual? TECNICO AUKXILIAR DE ENFERMERIA

Institucion educativa: ESCUELA DEPARTAMENTAL (ANTIGUA UNIVERSIDAD DEL TOLIMA) En curso Finalizado X

Servicio Requerido: (Exclusivo par; stor)

Fortalecimiento Unidad Productiva ﬁ Creacion de Empresa Fondo Emprender |:| Puesta en Marcha Empresa Fondo Emprender |:|
Creacion de Empresa Otras Fuentes de Financiacion ~ Puesta en Marcha Empresa Otras Fuentes financiacion

Fortalecimiento Empresarial |:| Otro |:| Cual

Parte 2 Informacién de la Empresa
Nombre de la Empresa o Idea de Negocio: MUNDO FARMACIA LA PRIMERA Nit 1110470905 - 6
Estatus: Emprendedor (idea de negocio) CEmpresa establecida CGacela O Fecha de Constitucion de la empresa (22/03/02):

Emprendedor con Unidad Productiva

Representante legal: SANDRA MILENA RAMIREZ ARAGON Tamafio de la empresa: Micro Pequefia X Mediana o

Sector Econémico: oAgropecuario Servicios olndustrial X Comercio oOtro Actividad Econém (CIlU) 4773

Tipo de Sociedad: =S.A.S. oS.A. oLTDA oFundaciones o Cooperativas X Persona Natural oOtra ¢Cudl?

Direccion Empresa: CR 127 98 LC 1 BRR INDEPENDIENTE PARTE ALTA | Pagina WEB:
Ciudad: IBAGUE Departamento: TOLIMA Correo Electrénico:
Numero Empleos Formales: | Numero de Empleos Informales: Descripcion de Productos/Servicios:

¢El negocio esta establecido en su casa?

¢éRealiza negocios por Internet? [ISi No X

Si 00 No X

CONFIDENCIALIDAD Las partes mantendran la confidencialidad de los datos e informacion intercambiados entre ellas, incluyendo informacion objeto de derecho de autor, patentes,
técnicas, modelos, invenciones, know-how, procesos, algoritmos, programas, ejecutables, investigaciones, detalles de disefio, informacion financiera, lista de clientes, inversionistas,
empleados, relaciones de negocios y contractuales, pronésticos de negocios, planes de mercadeo y cualquier informacion revelada sobre terceras personas. Toda informacion
intercambiada es de propiedad exclusiva de la parte de donde proceda. Toda la informacién previamente proporcionada es confidencial y se utilizara para reportes generales,
consolidados y no de forma individual. EI emprendedor o empresario facilitara la informacion requerida cuando se genere impacto econdmico como resultado de la asesoria recibida
en el SENA-SBDC Centro de Desarrollo Empresarial. Recuerde que los servicios ofrecidos por los SENA SBDC Centros de Desarrollo Empresarial son gratuitos e
indiscriminados, cualquier peticion queja o reclamo lo puede hacer por nuestros canales dispuestos en la pagina web de la entidad www.sena.edu.co, telefénicamente al
5925555 o en los buzones fisicos dispuestos en nuestros Centros de Formacion.

Firma del Cliente %‘ Fecha: 22 /02/ 2022

Firma del Gestor: WV StHhian Deza Fecha: 22 /02/2022

GEE-F-001 Vv 05
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SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
GESTION DE EMPRENDIMIENTO Y EMPRESARISMO
FORMATO INSCRIPCION AL SERVICIO DE ASESORIA
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Proceso Gestion de Emprendimiento y Empresarismo
Formato Programacion de Asesorias

Version: 05

Codigo:
GEE-F-003

Emprendedor o Empresario: SANDRA MILENA RAMIREZ ARAGON Gestor encargado: CRISTHIAN CAMILO DAZA BARRERO
Centro SENA SBDC: COMERCIO Y SERVICIOS Regional: Tolima
Plan de Negocio o Empresa: MUNDO FARMACIA LA PRIMERA Cédigo asignado al proyecto:
Fecha de Elaboracién:
5. FECHA 6. FIRMA DEL CLIENTE Y DEL GESTOR COMO
1. ETAPA A TRABAJAR 2. ACTIVIDAD A REALIZAR 3. RESPONSABLE 4. RESULTADO ESPERADO PROYECTADA EVIDENCIA DE ACUERDO EN LA PROGRAMACION
(dd/mm/aaaa) REALIZADA

SANDRA MILENA RAMIREZ CLASIFICACION CLIENTES, TEST PERFIL EMPRENDEDOR, INSCRIPCION
IDEACIGN_VALIDACION Modelaje del negocio (Canvas - Lean Canvas, Lienzo) ARAGON SERVICIO ASESORIAS Y FORMATO SERVICIO ASESORIAS 22/02/2022

SANDRA MILENA RAMIREZ
IDEACION_VALIDACION Modelaje del negocio (Canvas - Lean Canvas, Lienzo) ARAGON HERRAMIENTAS VALIDACION DE MERCADOS (LEANCANVAS) 23/02/2022

SANDRA MILENA RAMIREZ
CREACION_DE_EMPRESA Asesorar Formulacion Plan de Negocios Otras Fuentes ARAGON PLAN DE NEGOCIOS 24/02/2022

SANDRA MILENA RAMIREZ CONSTITUCION LEGAL DE LA EMPRESA ANTE CAMARA DE COMERCIO
PUESTA_EN_MARCHA Orientar Constitucion Legal de la Empresa ARAGON 2/03/2022

SANDRA MILENA RAMIREZ ASESORIA PUESTA EN MARCHA DELA EMPRESA Firma del Emprendedor o Empresario
PUESTA_EN_MARCHA Sesidn de Asesoria ARAGON 3/03/2022

Cc.C.

1.110.470.905

Chéthion Dero,

Firma del Gestor.

NOTA: Esta programacion se puede ajustar
como constancia de la programacién concertada.

del ylas de la asesoria a del

del

de la asesoria. El logro del impacto 6mico r

io conrespectoalar de las tareas y

orientadas por el gestor asignado y en las cuales dara su firma

Pagina 1
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SBDC - Centro de Desarrollo Empresarial

EVALUACION DE LA IDEA DE NEGOCIO

Evaluacion de la idea de negocio (aplica solo clientes nivel 1 - Emprendedores)

Esta i la debe dili iar el gestor en del emp f las para obtener la mayor objetividad en las respuestas.
Parte 1 Informacién del Cliente
Nombre del Emprendedor SANDRA MILENA RAMIREZ ARAGON Nimero del documento de Identidad 1.110.470.905
Nombre del gestor Asignado CRISTHIAN CAMILO DAZA BARRERO Fecha de Evaluacion
Parte 2 Su idea: Defina su negocio

Comercio al por menor de productos farmaceuticos y medicinales

¢Tiene clara su idea de negocio? Si Describa brevemente cosmeticos y articulos de tocador en establecimientos especializados

Actualmente existen empresas que se dedican a la venta de
¢Haidentificado un problema o necesidad que satisface esa idea? Si Describa brevemente productos farmaceuticos y medicinales las cuales se encuentran
ubicadas a lo largo de la ciudad de Ibagué

¢Seguln sus competencias e intereses hay afinidad con laidea planteada? Si Describa brevemente Experiencia de un mes en el negocio

Productos farmaceuticos como pastas, jarabes para la tos, jarabes para la gripa, inhaladores; en cuanto a cosmeticos se tiene polvos,
bases, shampoos, jabones medicinales; En cuanto al cuidado de los bebes se tiene copitos, crema para el cuidado del bebe, pafales,

pafiitos; cremas dentales, desodorantes; ademas se vende helados y paletas

Describa brevemente cudles son los productos o servicios relacionados con la
Idea de Negocio?

Parte 3 Andlisis del mercado
La propuesta de valor se encuentra en el precio y en el buen servicio, ya que los precios son similares a los de la competencia
quienes manejan venta de productos similares. En cuanto al servicio, se ofrece una buena atencion y el servicio posventa

Describa brevemente cual es la propuesta de valor o factor diferenciador de su
Idea de negocio

Personas sin distincion de edad ni distincion de sexo quienes
¢Tiene identificados sus clientes potenciales o actuales? Si Describa brevemente decidan adquirir los productos del negocio para el cuidado de
wsalud
Mundo Farmacia La Primera es una empresa que ofrece
¢Sabe quiénes son sus principales competidores Si ¢Como se diferencia de ellos? productos farmaceuticos y medicinales, ademas de cosmeticos,
las cuales han sida recanacidas nar 1a cil ia aue vive ala
¢Considera que su producto o servicio tiene o tendra buena aceptacion en el Existe un incremento cada vez mas considerable por parte de
ETEER Si Describa brevemente personas que desean adquirir los productos del negocio
Parte 4 Estrategia de ventas
¢Esta realizando o harealizado ventas de su producto o servicio? Si ¢Tiene un plan de Mercadeo predisefiado? ‘ Si
Describa brevemente cudl es o sera su estrategia de precios La estrategia de precios es brindar un producto de buena calidad, no costoso y asequible segln gustos y necesidades del cliente.
¢Tiene claridad sobrg guales son los canales de distribucién y comercializacién de Si Como estrategia de venta, ¢piensa usar intermediarios? No
sus productos y servicios?
Describa brevemente dichos canales Distribucion directa
Describa brevemente como piensa promocionar su negocio Mediante servicios de publicidad a traves tarjetas personales, pancartas, volantes
Parte 5 Analisis financiero
¢ Conoce el monto de la Inversion inicial para iniciar su negocio? Si Indique el valor (en pesos;
¢ P e 2 ) $5.000.000

. . . L . Describa cualquier otro asunto
¢Requiere Recursos financieros para iniciar la puesta en marcha de su idea de

s No se relacionado a las finanzas de su idea de
9 } negocio.
Parte 6 Componente de Innovacién Social

Dimensién Proveedores

De los proveedores que tiene identificados ¢Qué porcentaje del total de los ¢Aplica para proyectos del sector Rural?, de ser asi, ¢qué porcentaje del total de

proveedores son poblacién vulnerable? NIA proveedores son pequefios cultivadores? N/A
De los proveedores que tiene identificados ¢Qué porcentaje del total de los nf al 50% Del valor total del producto o servicio, ¢que porcentaje va a los proveedores? Superior al 5%
proveedores son micro o pequefias empresas? nierior ° /Pago Justo a los Provedores uperior al 5%

Dimensién Empleados

Qué porcentaje del total de los Empleados que piensa contratar corresponden a ¢Proyecta que en su modelo de negocio sus empleados puedan tener utilidades

Inferior al 50%

personas vulnerables, minorias u otros (Seleccione) del total de la Empresa? Indigue porcentaje (Seleccione) NA
Dimensién Producto/Servicio/Utilidades
o acuer_du ale proyecc[ n en &l [PiEEo G G © SSEE, MG 20% Indique el Porcentaje de ganancia proyectado del producto o servicio a ofrecer
porcentaje del salario minimo al que corresponde 30%
b
Con las utilidades que generaria su empresa ¢piensa realizar obras filantrépicas, es decir, destinar un porcentaje de las utilidades mensuales para apoyo social? No se

Dimensioén Innovacion

¢Considera que suidea de negocio es innovadora? Si la Respuesta es "Si", Justifique
No se

Parte 7 Notas y comentarios

Valoracion del gestor sobre el potencial de la idea de negocio, Unidad Productiva o Proyecto a desarrollar

Accibn a realizar Remitir Emprendedor a entrenamiento para mejorar la idea de negocio

Componente de Innovacién Social de la Idea de Negocio Laidea de Negocio tiene Potencial de Innovacion social y/o Empresa social




Lean Canvas

Nombre Emprendimiento

‘SANDRA MILENA RAMIREZ ARAGON ‘

Disefiado por:

‘CRISTHIAN CAMILO DAZA BARRERO ‘

Fecha:

‘ 23/02/2022

Version

1.0

Problema

Solucién

Propuesta de Valor Unica

Ventaja Injusta

Segmento de Cliente

No existia un establecimiento que ofreciera el
servicio de farmacia que permitiera poder atender
las necesidades medicas de los habitantes del
sector, ya que en partes como las brisas,
Independiente, Las Ferias no hay presencia de una
farmacia. Ademas en dicho sector hay presencia
considerable de personas tanto madres cabezas de
familia como adultos mayores que requieren
medicamentos para suplir sus necesidades
medicas

La empresa Mundo Farmacia la Primera ofrece
atencion especial a la poblacion aledafia mediante
la comercializacion y venta de productos
farmaceuticos, productos de aseo y cosmeticos que
permitan suplir todos esos tipos de necesidades

La existencia del negocio en el sector logra
solucionar un problema importante a la hora de
suministrar medicamentos y una atencion de
primera a la poblacion que habita en el sector
del barrio Independiente

La disposicion del tiempo y la manera en la cual se
realiza la atencion a los clientes, ya que Mundo
Farmacia la Primera garantiza un servicio de
excelente calidad y buenos precios

Poblacién infantil desde temprana edad hasta
adultos mayores sin importar sexo ni edad y sin
importar el tipo de enfermedad que padezca

Alternativas Existentes

Metricas Clave

Concepto a un alto nivel

Canales

Adoptadores Tempranos

Establecimientos comerciales como Droguerias
COPIFAM, Drogueria Alemana, Drogueria
SELECTA, Droguerias La Rebaja, Droguerias Cruz
Verde

Indicadores de ventas
Numero de clientes
Inversion inicial

La existencia del negocio en el sector logra
solucionar un problema importante a la hora de
suministrar medicamentos y una atencion de
primera a la poblacion que habita en el sector del
barrio Independiente

Ventas directamente desde la ubicacién de negocio

Habitante del sector, amigos y personas de zonas
aledafias; todas como parte inicial de una gran
venta a gran escala que busca alcanzar todo el
territorio regional

Estructura de Costos

Flujos de Ingresos

HELADOS : $ 1.000 - $ 3.200
GASEOSAS : $ 1.000 - $ 4.500
BOTELLAS CON AGUA : $ 600 - $ 1.000

ARRIENDO : $400.000 , SERVICIOS PUBLICOS ( LUZ: $ 50.000, AGUA: $ 40.000)
COSTO MEDICAMENTOS: $ 2.000 - $ 47.000 PASTAS ; $ 3.000 - $ 68.000 JARABES
COSTO COSMETICOS : $ 1.000 SOBRE SHAMPOOS ADULTOS ; $ 13.000 NINOS ; $ 2.300 NINOS Y $ 2.900 ADULTOS

Pago en efectivo y tambien mediante Nequi. Es de anotar que la empresa no generé ventas del mes pasado, debido a que apenas
se constituy6 el 2 de Marzo del presente afio




Otras Fuentas da Financiacdn

Datos del Plan de Negocio o Undad Productiva 7}«

—
DATOS PERSONALES Y DEL PLAN DE NEGOCIO
Nombre Plan de Negoclo o Unidad Productiva: MUNDO FARMACIA LA PRIMERA
h- . > - 1. DATOS DEL EMPRENDEDOR
——————— . — — — — —
— b ERSONALES
- SANDRA MILENA RAMIREZ ARAGON Tipo Documento ccC. Nro 1110 470 905 1
stado
. Crvil Casado Género Femenino
N,
acmento 25/03/1988 (dd/mm/aaaa) Departamento (Nacim.) _TOLIMA Ciudad / Municipio IBAGUE
Direcadn (Residencia) CARRERA 1 No 27 - 98 APTO 301 Departamento (Resid.) _TOLIMA Ciudad / Muncipio IBAGUE
Bamo (Resigencia) INDEPENDIENTE PARTE ALTA Telefono 3213323598 Celular 3213323588
E-mail (personal) sandrita32588@gmail com Nacionalidad Colombiana Si Otra, (cudl?
- ESTUDIOS -
Graao de escolandad Técnico Titulo obtenido AUXILIAR DE ENFERMERIA
2. DATOS GENERALES DE LA UNIDAD PRODUCTIVA O PLAN DE NEGOCIO
— " < A o
Nombre MUNDO FARMACIA LA PRIMERA Sector Comeraic - Al por menor
Posible Direcadn (UP o PN) CR12798LC1 Departamento (UP o PN) _TOLIMA Ciudad / Municipo 1BAGUE
Posible Bamo (UP o PN) ZNDIENTE PAR1 Actividad 4773-Comercio al por menor de productos farmacéuticos y medicinales, cosmeétcos y articulos de tocador en estabec™enros 2s0eca Iaacs
Cédigo ClIU 4773 Fecha inicio asesoria 22-feb.-2022 (dd/mmv/aaaa) Telefono 3213323598
3. ASESOR DEL PLAN DE NEGOCIO
Regional Tolima Centro Centro de Comercio y Servicios
Nombre del Lider Regonal Yudy Cardenas Teléfono del Centro 2709600 Teléf del lider Regonal 2709800
Nombre del Gestor Cristhian Daza Celular del Gestor 3138058714
4. PERFIL CREDITICIO

Perfil
lick igulent: ligencl formularl |le presentar Crediticio

iva licitar un crédi nces h

23/03/2022

\‘
Escaneado con CamScanner



Plan de Negocio

UNIDAD PRODUCTIVA © PLAN DE NEGOCIO %
= MUNDO FARMACIA LA PRIMERA
Emprendedor;

SANDRA MILENA RAMIREZ ARAGON

1. RESUMEN EJECUTIVO

a. Perfil emprendedor ¢ Por qué el emprendedor y su grupo de trabajo conforman el equipo adecuado para desarrollar su idea de negocic?

La emprendedora Sandra Milena Ramirez Aragon cuenta con experiencia laboral que le dan conocimiento para operar la empresa Mundo Farmacia
la Pnmera. Ella se encarga de la venta de los diversos productos que actualmente ofrece y que contribuyen a satisfacer las necesidades de sus
chentes

b. Concepto del negocio (descripcién del producto y de las generalidades del negocio)

Mundo Farmacia La Primera se encarga de la venta de productos entre los cuales cabe mencionar los siguientes:
-Productos farmaceuticos medicinales

-Productos cosmeticos
b Helados
y aguas.

Gaseosas

La empresa cuenta con un inventario considerable de productos farmaceuticos de primera necesidad, ademas de una infraestructura basada en
vitrinas, exhibidores, neveras para los helados y las gaseosas, Esto productos pueden ser adquiridos por cualquier persona sin importar la edad ni
el sexo , haciendo plena aclaracion sobre la necesidad del cliente en su respectivo momento Mundo Farmacia la Primera busca expandir su
mercado hacia nuevos sectores en un sentido similar a como es manejado por droguerias de grandes superficies como COPIFAM, LA REBAJA,

CRUZ VERDE, los cuales se encuentran ubicados en la ciudad de Ibagué. Este negocio maneja sistemas de recepcion de ingresos entre los cuales
cabe destacar el tradicional pago en efectivo , y tambien maneja el tema de pago a traves de Nequi.

22/n3/2022 1
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Plan de Negocio

UNIDAD PRODUCTIVA O PLAN DE NEGOCIO N
Nombre; MUNDO FARMACIA LA PRIMERA
Emprendedor; SANDRA MILENA RAMIREZ ARAGON
3. DESCRIPCION DE LA EMPRESA 1

a. Breve descripcion del proyecto, sus objetivos, su misién, visién e impacto social y ambiental.

MUNDO FARMACIA LA PRIMERA se encarga de la venta de productos de éptima calidad y con una oferta para una amplia variedad de
productos, todo esto con el fin de satisfacer las necesidades inmediatas de las personas. Dentro de estos productos tenemos:

- Productos farmaceuticos
- Productos cosmeticos
- Productos de consumo inmediato como helados, paletas, conos

- bebidas como agua y gaseosas

Objetivo general: Poner en marcha el negocio MUNDO FARMACIA LA PRIMERA en el municipio de Ibagué el cual se dedicara a la venta de
productos para el consumo diario de las personas

Objetivos especificos:

- Obtener ingresos mensuales en promedio de $ 2.200.000 pesos mediante |a venta de los productos

- Contar con una carta de servicios de mas de 10 productos para ofrecer a nuestros clientes

- Realizar por lo menos 3 estrategias de mercadeo que permitan dar a conocer el negocio en el mercado.

- Constituir legalmente ante la Camara de Comercio del Ibague

- Generar un impacto ambiental positivo mediante la clasificacion de residuos que se generen en la empresa.

MISION: MUNDO FARMACIA LA PRIMERA es una empresa ubicada en el municipio de Ibagué dedicada a la venta de productos para el consumo
diario de las personas y para su posterior satisfaccion de necesidades.

VISION: Para el afio 2024 MUNDO FARMACIA LA PRIMERA sera una empresa del sector reconocida en el mercado local por la variedad de
productos ofertados bajo la normatividad de sanidad, contando con personal capacitado y brindando un servicio de calidad para generar momentos

memorables y por consiguiente inolvidables

U2
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Plan de Negocio

UNIDAD PRODUCTIVA O PLAN DE NEGOCIO %)
Nombre; MUNDO FARMACIA LA PRIMERA
Emprendedor; SANDRA MILENA RAMIREZ ARPAGON
4. MERCADO

a. ¢ Quiénes son sus clientes?

El mercado objetivo son los hogares establecidos en el municipio de Ibagué tanto del sector urbano como rural, los cuales tengan ingresos hasta de
1 smmiv.

El chiente a atender es la poblacion de primera infancia hasta la poblacion de la tercerda edad. En general, gente de toda indole sin importar sexo
ni edad quienes toman la decision de compra de acuerdo al producto que necesiten en su respectivo momento

b. ¢ Dénde encuentra a los clientes? Describa brevemente La caracteristicas de la poblacién donde se desarrollara su empresa.
Los clientes se encuentran ubicados en el municipio de Ibagué, donde sus principales caracteristicas son:

- Familias con promedio de hijos de 4, conformando hogares de 6 personas en promedio
- Personas con ingreso menores e iguales a 1 smmilv
- Bajos costos de vida en el municipio, donde las personas alcanzan a asumir los gastos fijos de la familia.

- Debldo a la actual condicion social y economica del municipio, los clientes del negocio MUNDO FARMACIA LA PRIMERA buscan la adquisicion
de sus productos a un costo asequible de acuerdo a las condiciones del mercado

- Cercania de los cliente por localizacién pequefa del municipio

c. ¢Cudles son las caracteristicas de sus clientes y cuéles son sus segmentos de mercado?

Nuestro proyecto esta dirigido a:

- Todas las personas que deseen adquirir los productos que se tienen a la venta de acuerdo a sus necesidades basicas.

- Clientes que cuenten con la capacidad econémica para la compra de productos basados en gustos y preferencias que necesiten para la
satisfaccion de sus necesidades.

- Personas que prefieran productos de calidad, buen precio y que ademas curen sus problemas de salud mas inmediatos

d. ¢Quién es su competencia? Incluya también los productos sustitutos o complementarios.
Como competencia se identifican: .

Droguerias de grandes superficies como COPIFAM, LA REBAJA, ALEMANA, CRUZ VERDE

- Productos farmaceuticos medicinales y productos cosmeticos almacenados en condiciones favorables que permitan su libre comercializacion y
posterior venta - cartade

productos donde aparecen establecidos los productos.
e. ¢ Qué hace diferente su solucién a la de su competencia (propuestas de valor- Innovacién, creatividad o valor agregado- Jobs to be done)?
El valor agregado esta conformado por:

- Productos traidos directamente desde la ciudad de Bogota

- Productos empacados y almacenados tomando en cuenta los altos estandares de calidad

- Variedad de productos

Deandiuntan olaa ta nanlana anlan f i Al Lelavel dal aliant
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Plan de Negocio

UNIDAD PRODUCTIVA O PLAN DE NEGOCIO N
Nombre; MUNDO FARMACIA LA PRIMERA
Emprendedor; SANDRA MILENA RAMIREZ ARAGON

5. ESTADO DE LA EMPRESA 1

a. ¢ Se encuentra su proyecto en ejecuciéon?

Desde el afio 2022 se dio aperturaa MUNDO FARMACIA LA PRIMERA en la ciudad de Ibagué Tolima, se inicib con recursos propios. De
acuerdo al desarrollo de la excelgnte labor que hemos venido realizando tenemos un espacio fisico donde nuestros clientes tienen comodidad para
poder acercarse y detallar la variedad de productos. Lo ideal es poder tener un espacio grande, con una tematica especial, poder usar el servicio a

domicilio para que éste llegue a mas partes de la ciudad , ademas del personal adecuado para continuar con el desarrollo y crecimiento de nuestro
proyecto.

b. ¢ Con que infraestructura fisica, equipos técnicos y equipo humano cuenta en el momento?

Se cuenta con un espacio fisico donde podemos encontrar unas vitrinas para el almacenamiento de los productos farmaceuticos y cosmeticos,
estantes donde los clientes pueden ver y comprar los productos que necesiten, punto de pago donde el cliente puede pagar por los productcs que
desee adquirir con nosotros, en el cual puede manifestar si lo har4 mediante efectivo o alguna de las plataformas digitales ya mencionadas (Nequi)

¢. Si no cuenta con una infraestructura, realice un listado de necesidades y requerimientos ara el primer afio, con el valor de la inversion, esta
informacién debera estar igual en la seccién financiera.

Se cuenta con lo mencionado anteriormente.

d. ¢ En qué voliumenes comercializa su producto?

PRODUCTOS PRECIO UNIDADES DE VENTA/ANO
Pastas $ 7.000 500

Jarabes $12.000 650

Shampoo adultos (sobre) $ 2.500 300

Shampoo nifios $ 13.000 250

Jabon nifios $ 2.300 70

Jabon adultos $ 3.200 100

Helados $ 2.000 50

Gaseosas $ 2.500 150

Botellas con agua $ 1.500 80

e. Precios estimados de los servicios

23/03/2022
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MUNDO FAPMACIA LA PRIME PA

SANDRA MILENA PAMIPEZ ARPAGOMN

6. COMERCIALIZACION

0220

Los productos a comercializar son los siguientes:
PRODUCTOS PRECIO
Pastas $9.000
Jarabes $ 14.000
Shampoo aduftos $3.500
Shampoo nifics $ 15.000
Jabon nifios $3.000
Jabon adultos $4.000
Helados $3.000
Gaseosas $3.500
Botellas con agua $ 2.500

e Precios estimados de los servicios

23/03/2022
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La empresa aun no tiene estipulado servicios a ofrecer dentro de su portafolio naciente de productos

La forma de pago es en efectivo y tambien a través de plataformas como Nequi

UNIDADES DE VENTA/ANO

700
650
400
300
100
300

80
200

100
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UNIDAD PRODUCTIVA O PLAN DE NEGOCTIO i3

MUNDO) FAPMACIA LA PRIME PA
SAMDRA MILFMA BAMIPE 7 ARACK M

Nombre,
Emprendedor,

7. LEGAL
a Normatwdad empresanal (constitucién empresa, tipo de sociedad)®

L1

‘Sommhmwvﬂu&noncmrndommiomowwmwum con el fin da dar inicio con el proceso de ‘ormalizacién
wumanﬂudptocuodologahz.cibncomopononunlturulcono!fmdod.rmmcmhmmmum.

con la actwidad 4773 Comercio al por menor de productos farmaceuticos y medicinales, cosmeticos y articulos de tocador en estatiecimentos
especialzados

b Normatwidad tributania (especifique caracteristicas tributarias).

La reponsabilidad en terminos tributarios:

- Llevar regisro de ingresos y egresos de la unidad productiva

- Diligenciar el libro fiscal con los respectivos soportes de ingresos y egresos

- Realizar renovacién de la matricula mercantil cada afio

- Presentar el impuesto de industria y comercio para el caso de Ibagué tambien anualmente

c. Normatividad técnica (Permisos, licencias de funcionamiento, registros, reglamentos)

Para la operacion de la empresa, se deben tener en cuenta los siguientes permisos:

- Permiso de sanidad expedido por la secretaria de salud municipal

- Registro Bomberil: se debe tener extintor, sefializacion, botiquin

- Certificado de existencia y representacion legal

ANTE CAMARA DE COMERCIO:

1. Verificar la disponibilidad del Nombre.

2. Diligenciar el formulario de Registro y Matricula.

3. Diligenciar el Anexo de Solicitud del NIT ante la DIAN. (También se puede hacer en la DIAN).
4. Pagar el Valor de Registro y Matricula.

Para la DIAN se debe realizar: ' B
« Inscripcion en el RUT, una vez que obtenga la certificacion de apertura debe ir a la DIAN y solicitar el RUT defintivo.

- Solicitar el permiso sanitario, el cual es emitido por la autoridad sanitaria de la localidad donde se encuentre el establecimiento. Este ente realizara
una inspeccion al establecimiento antes de emitir el permiso. o .
« Matricula mercantil, se solicita segun la ubicacién del establecimiento llenando un formulario en la web de RUES.

23/03/2022
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Plan de Negocn

Nombre, MUNDO FARMACIA LA PRIME PA
Emprendedor, SANDRA MILENA PAMIPEZ ARAGOM

9. EQUIPO DE TRABAJO

a (Qué carpos requiere la empresa para su operacion (primer afio)?
Para el desarrolio de la unidad productiva inicialmente se consideran los siguientes cargos:
- Administrador y Responsable: Cargo que serd asumido por parte del emprendedor quien desarrollara todas las actvidades relacionadas con el

proceso de planeacidn de su unidad productiva, seré la persona encargada de llevar a cabo todo el proceso comercial, de coordinacién del
personal, supervisidn de la persona que estara encargada del 4rea comercial, asi mismo el emprendedor sera quien atienda el punto de venta

23/03/2022
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Plan de Negocio

UNIDAD PRODUCTIVA O PLAN DE NEGOCIO ad
Nombre: MUNDO FARMACIA LA PRIMERA
Emprendedor; SANDRA MILENA RAMIREZ ARAGON
10. FUENTES DE FINANCIACION j

a. Describa brevemente la fuente de financiacién que utilizara para llevar a cabo su idea de negocio.

La fuente de financiacién corresponde a recursos propios por valor de $5.000.000 producto de los ahorros por parte del emprendedor y a un
prestamo por valor de $10.000.000 solicitado ante el banco BBVA

s 0 10
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Normbry
Eoprendedor, SANDEA MILENA PAMISEZ ARAGOMN

11. ANALISIS DE VIABILIDAD

a ldertficar y anaicar (Tasa Intema de Retormo. Valor presente Neto, Penodes de pagoe si se requeere Crédito Balances Puto de Eguiitro
Econdrmce. wicac neta
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Srance™ 2 los ndcadores financercs proyectados (hquidez, rotacidn inventancs, rentabididad neta Puto eguiibnc) y especaimente S
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VPN -SE8858.115
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CAMARA DE COMERCIO DE IBAGUE

lﬁh-’”“g
J) CCI CERTIFICADO DE MATRICULA MERCANTIL DE PERSONA NATURAL
CAMARA
COMgﬁacr&' Fecha expediclén: 02/03/2022 - 11:16:48
oy Recibo No, S000853970, Valor 3200

L e

CODIGO DE VERIFICACION NE6nDnYmwb
Ven‘!igue gl cont'enido y confiabilidad de este certificado, ingresando a https:/isiiibague.confecamaras.co/cv.php y digite el respectivo cédiga, para
que visualice la imagen generada al momento de su expedicidn. La verificacion se puede realizar de manera ilimitada, durante 60 dfas calar;d'!rio

contados a partir de la fecha de su expedicién. ‘

La matricula mercantil proporciona seguridad y confianza en los negocios,renueve su matricula a mas tardar el 31 de marzo ds 2022

CON FUNDAMENTO EN LA MATRICULA E INSCRIPCIONES EFECTUADAS EN EL REGISTRO MERCANTIL, LA
CAMARA DE COMERCIO CERTIFICA:

NOMBRE, IDENTIFICACION Y DOMICILIO

Nombres y apellides SANDRA MILENA RAMIREZ ARAGON
Identificacidn : CC. - 1110470905

Nit : 1110470905-6

Domicilio: Ibagué

MATRICULA

Matricula No: 341073
Fecha de matricula:
Ultimo afio renovado: 2022

foecha de renovacién: 02 de marzo de 2022
Grupo NIIF GRUPO III - MICROEMPRESAS

02 de marzo de 2022

PEQUENA EMPRESA JOVEN

QUE EL MATRICULADO TIENE LA CONDICION DE PEQUENA EMPRESA JOVEN DE ACUERDO CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 1780 DE 2016.

UBICACION
Direccién del domicilic principal £y 1 27 98 lc 1 - Brr independiente parte alta
Municipio : Ibagué
Correo electronico @ sa f@gmail.com

Teléfono comercial 1
Teléfono comercial Z
Teléfono comercial 2

Direccién para notificacidn judicial cr 1 27 98 le 1 - Brr independiente parte alta

Municipic : Ibagu#

Correo electroénicec de notificacion : sandrita32588@gmail.com

Teléfono para notificacidén 1 3213323598

Teléfono notificacién 2 No reporté.

Teléfono notificacién 3 ¢ No reportd.
recibir notificaciones personales a través del

La persona natural SI autorizd para o«
de conformidad con lo establecido en los articulos 261 del Cédigo
inistrativo y ds 1o

correo electrénico,
67 del Codigo de Procedimiento Adm

General del Proceso VY del
Contencioso Administrativo.
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o CAMARA DE ComMERg)
@ v\cc; O DE IBAGUE

vl CERTIFICADO DE MATRicuLA MERCANTIL DE PERSONA NATURAL
COMERCIO
_~~:--~. Fecha expedicion: 02/03/2022 - 11:16:48

Recibo No. S000858970, Valor 3200

CLASIFICACION DE ACTIVIDADES ECONOMICAS - CIIu

Actividad Principal Cédigo CIIU: G4773
Actividad Secundaria Cédi

go CIIU: No reporté
Otras actividades Cédigo

CIIU: No reportd

Descripcién de 1a actividad econémica Teportada en el Formulario del Registro Unico
Empresarial y Social ~RUES- : DROGUERIA: Establec

cimiento comercial disenado y concebideo
Para la venta de medicamentos de uso humano v prestacién de servicios complementarios.

INFORMACION FINANCIERA

El comerciante matriculado re

portd la siguiente informaci
corresponde a la 0l

on financiera, la cual
tima informacidn reportada en la matr

icula mercantil, asi:
Estado de la situacién financiera:

Activo corriente: $5.000.000,00

ACLivo no corriente: $0,00

Activo total: $5.000.000, 00

Pasivo corriente: $5.000.000, 00

Pasivo no corriente: $0,00

Pasivo total: $5.000.000,00

Patrimonio neto: 50,00

Pasive mas patrimenio: $5.000.000,00

Estado de resultados:
Ingresos actividad ordinaria: $0,00
Otros ingresos: $0,00

costo de ventas: $0,00

astos operacionales: $0,00

Otros gastos: $0,00
Gastos por impuestos:
Utilidad operacional:

r 4D

Resultado del periodo:

......

RECUR3OS CONTRA LOS ACTOS DE INSCRIPCION

>cido en el Cédigo de Procedimiento Administrative y Qe lo
De conformidad con lo establecido “Ra:z i 2605 los Actos Administrativos de registro
- - S ivo v 1 Ley 982 de ’ = . ha de

mrancins iministrativo y la Ley X . < es a la fecha
Contencioso Adminis je los diez (10) dias hébiles siguientes i cue
juedan en firme, dentro de s a de recurscs. Para estos efectos, se informa que
quedan . obhie e recursos.

2 o ue no sean vb_)CtO hibiles

scripcion, slempre os sa 0 son dias habi .
e la CAMARA DE COMERCIO DE IBAGUE, los sébados N
para a LANARA -
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Escaneado con CamScanner



CAMARA DE COMERCIO DE IBAGUE

?A‘ .- n "i

é} /. C(l CERTIFICADO DE MATRICULA MERCANTIL DE PERSONA NATURAL
CRMAR A
COMERCIO Fecha expedicidn: 02/03/2022 - 11:16:48

e DA Recibo No. S000858970, Valor 3200

CODIGO DE VERIFICACION NE6nDnYmwb

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, Ingresando a https//siiibague.confecamaras.colev.php y digite el respeclivo cddigo, para
que visualice la imagen generada al momento de su expedicién. La verificacién se puede realizar da manera ilimitada, durante 60 dias calendario
contados a partir de la fecha de su expedicién.

La matricula mercantil proporciona seguridad y confianza en los negocios,renueve su matricula a mas tardar el 31 de marzo de 2022,

Una vez 1interpuestos los recursos, los Actos Administrativos recurridos auadan en
efectc suspensivo, hasta tantc los mismos sean resueltos, conforme lo prevé el articule
79 del Cddige de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

A la fecha y hora de expedicién de este certificado, NO se encuentra en curso ningan
recurso.

ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO, SUCURSALES Y AGENCIAS

A nombre de la persona natural, figura(n) matriculado(s) en la CAMARA DE COMERCIO DE
IBAGUE el (los) siguiente(s) establecimiento(s) de comercio:

ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO

Nombre: MUNDO FARMACIA LA PRIMERA

Matricula No.: 341074

Fecha de Matricula: 02 de marzo de 2022

Ultime afio rencvado: 2022

Categoria: Establecimiento de Comercio

Direccién : Cr 1 27 98 lc 1 - Brr Independiente Parte Alta
Municipio: Ibagué

SI DESE2Z OBTENER INFORMACION CETALLADA DE LOS ANTERIORES ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIC O
DE AQUELLOS MATRICULADOS EN UNA JURISDICCION DIFERENTE A LA DEL PROPIETARIO, DEBERA
SCLICITAR EL CERTIFICADC DE MATRICULA MERCANTIL DEL RESPECTIVO ESTABLECIMIENTO DE
COMERCIO.

LA INFORMACION CORRESFONDIENTE » L0O2 ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO, AGENCIAS Y
SUCURSALES, QUE LA PERSCHA NATURLL TIENS MATRICULADOS EN OTRAS CAMARAS DE COMERCIC DEL
PAIS, PODRA CONSULTARLA4 Ei @WWW.RUES.ORG.CO.

INFORMA - TAMANO DE EMPRESA

De confcrmidad con lo previsto en el articule 2.2.1.13.2.1 del Decreto 1074 de 2015 vy
la Resolucidn 2225 de 2019 del DANE el tamafio de la empresa es MICRO EMPRESA.

Lo anterior de acuerdo a la informacién reportada por el matriculado o inscrito en el
formulario RUES:

Ingresos por actividad ordinaria : SO
Actividad eccrnémica por la que percibié mayores ingresos en el periodo - CIIU

G4773.
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CAMARA DE COMERCIO DE IBAGUE

G

CA'MJ@RAM
COA‘.!E&CG!‘Q Fecha expedicién: 02/03/2022 - 11:16:48
et e e~ poms e Recibo No. S000859970, Valor 3200

CERTIFICADO DE MATRICULA MERCANTIL DE PERSONA NATURAL

CODIGO DE VERIFICACION NESnDnYmwb
Verifigue e_-l conl.enido y confiabilidad de este certificado, ingresando a https:/fsiiibague.confecamaras.co/ev.php y digite el respectivo codigo, para
que visualice la imagen generada al momento de su expedicion. La verificacion se puede realizar de mansra ilimitada, durante 60 dias calendario
contados a partir de la fecha de su expedicién.

La matricula mercantil properciona seguridad y confianza en los negocios,renueve su matricula a mas tardar el 31 de marzo de 2022.

INFORMACION COMPLEMENTARIA - REPORTE A ENTIDADES

INFORMACION COMPLENTARIA a. Que, los datos del empresario y/o el establecimiento de
comercio han sidc puestos a disposicién de la Policia Naciconal a través de la consulta
a la base de datos del RUES. b. Se realizé la inscripcién de 1la empresa y/o
establecimiento en el Registro de Identificacién Tributaria (RIT).

Este certificado refleja la situacién juridica registral de la persona natural, a la
fecha y hora de su expedicién.

IMPORTANTE: La firma digital del secretario de la CAMARA DE COMERCIO DE IBAGUE contenida en este certificadso electronico se encuentra emitida por una entidad
de certificacion abierta autorizada y vigilada por la Superintendencia de Industria y Comercio, de conformidad con las exigencias establecidas en la Ley 527 de 1399 para
validez juridica y probatoria de los documentos electrénicos.

La firma digital no es una firma digitalizada o escancada, por lo tanto, la firma digital que acompana este documento la podra verificar a través de su aplicativo visor de
documentos pdf.

La firma mecanica que se muestra a continuacién es la representacion grafica de la firma del secretario jurldico (o de quien haga sus veces) ce la Cadmara de Comercio
quien avala este certificado. La irma mecdnica no reemplaza la firma digital en los documentos electrénicos.

Al realizar la verificacion podré visualizar (y descargar) una imagen exacta del certificado que fue entregado al usuario en el momento que se realizé la transaccién.

i \
Wt T

STEINAL DEL CERTIFICADO ***
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DOCUMENTO DE DECLARACION DE ACTIVOS
EMPRESA: MUNDO FARMACIA LA PRIMERA

Yo, SANDRA MILENA RAMIREZ ARAGON identificada con Cedula No. 1.110.470.905 de Ibagué
domiciliada en la misma ciudad, declaro haber constituido una persona natural ante la Cdmara de
Comercio delbagué con la actividad No. C 4773 Establecimiento comercial disefiado concebido para
la venta de medicamentos de uso humano y prestacion de servicios complementarios con unos
activos vinculados por valor de $ 5.000.000, los cuales provienen de ahorros propios.

Este documento se expide para el servicio nacional de aprendizaje SENA, dependencia del centro
de desarrollo empresarial SBDC, el dia 02 de Marzo de 2022.

Atentamente,

e

SANDRA MILENA RAMIREZ

CC:1.110.470.905 de Ibagué
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semna oo ENCUESTA DE IMPACTO

7/\ ECONOMICO

SBDC - Centro de Desarrollo Empresarial

Reporte de Impacto Econémico www.sena.edu.co

Parte | Informacién General

Nombre del Empresario: SANDRA MILENA RAMIREZ ARAGON

Nombre de la Empresa: MUNDO FARMACIA LA PRIMERA

Direccion: CR 127 98 LC 1 BRR INDEPENDIENTE PARTE Ciudad: IBAGUE Depto. TOLIMA Teléfono: 3213323598
ALTA

Diligenciada por: CRISTHIAN CAMILO DAZA BARRERO

E-mail de quien diligencia la encuesta: ccamilod@sena.edu.co ‘ Cel. 3138058714
¢Actualmente se encuentra en Asesorfa? X SI |:| No Si la respuesta es No, Fecha en que termind la Asesoria: / /
Parte ll Impacto a reportar (Por favor solo reporte los impactos generados como resultado de la asesoria)
X 1. Creacién de Empresa ] 2. Empleos [] 3. Incremento en Ventas ] 4. Nuevos Recursos
1. Creacion de Empresa Fecha de creacién: 02 /03 /2022 Registro Mercantil Nro.: 341073

Nro. Empleos Creados: Nro. Empleos Retenidos: O (Adjunte una breve descripcién)
2. Empleos .

Planilla Nro.:

Nacionales o Locales (Valor en Pesos): S 0
Soporte: (Factura / Contrato / Contador / Estados

Exportacién (Valor en Pesos): $ 0 Financieros) N.A

3. Incremento en pesos en el
nivel de Ventas

4. Nuevos recursos (Indique el tipo de financiamiento o inversion adquirido por su empresa este afio (Nuevos Recursos))

Fondo Emprender S:0 Inversionistas S:0
Capital Semilla de S:0 Prestamistas $:0
Préstamo Bancario S:0 Linea de Crédito $:0
Capital Propio $:5.000.000 Capital de Riesgo S:0
Acciones S:0 Otro (Cudl) S:0
Parte lll Resultados de Impacto Cualitativo

5. Si su empresa entr6 a nuevos mercados, por favor especifique los municipios, departamentos y/o paises:

6. Si introdujo nuevos productos en un mercado existente, por favor indique los productos:

7. Qué otro tipo de asesoria recibida ha ayudado al crecimiento de su empresa:

Recursos Técnicos o

Recursos Humano Recursos Financieros Ambiental .
(I (. (I ([ Tecnoldgicos
Responsabilidad Social Investigacion, Desarrollo e ,
Ol Empresarial Innovacion ([ Otro (Cual)

8. Proporcione un testimonio que describa la ayuda que recibié del SENA-SBDC Centro de Desarrollo Empresarial:

¢Autoriza a publicar este testimonio en nuestros medios de comunicacion, pagina de internet, publicaciones u otros materiales promocionales del SENA?

[ si [] No

Toda la informacién previamente proporcionada es confidencial y se utilizara para reportes generales o consolidados y no de forma individual.
Yo autorizo al SENA-SBDC Centro de Desarrollo Empresarial a utilizar la informacion proporcionada para fines publicos y/o educativos.

Nombre Firma Fecha
Cliente SANDRA MILENA RAMIREZ ARAGON %—‘
02/03/2022
Gestor CRISTHIAN CAMILO DAZA BARRERO C,\r‘\ S”Hl\ e DQ%Q
02/03/2022

Gestor Lider de Centro
/ Lider Regional de Red YUDY CARDENAS 02/03/2022
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REGISTRO DE ASISTENCIA Y APROBACION DEL ACTA No- 001 DEL DiA 22 DEL MES DE FEBRERO DEL ANO 2022

ccamilod@sena.edu.co

NA

OBJETIVO (S)
Realizar la reunion de asesoria con el (la) emprendedor (a), con el fin de explicar el proceso de otras fuentes de financiacion y apoyarlo en la puesta en marcha de su empresa.
No. NOMBRES Y APELLIDOS No. DOCUMENTO PLANTA | CONTRATISTA OTRO DEPENDENCIA/ CORREO ELECTRONICO TELEFONO/EXT.SENA AUTORIZA FIRMA O PARTICIPACION
¢CUAL? EMPRESA GRABACION VIRTUAL
1 SANDRA MILENA RAMIREZ ARAGON 1110470905 NA NA NA EMPRENDEDORA sandrita32588@gmail.com 3213323598 NA PARTICIPACION VIRTUAL
2 CRISTHIAN CAMILO DAZA BARRERO 1110521336 NA X Contratista SBDC-SENA 3138058714

Chsthion DegQ

De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Protecciéon de Datos Personales, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, se compromete a garantizar la

seguridad y proteccion de los datos personales que se encuentran almacenados en este documento, y les dara el tratamiento correspondiente en
cumplimiento de lo establecido legalmente.

GD-F-007 V04
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ACTA No. 001

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION: REUNION DE ASESORIA PARA LA
EMPRENDEDORA SANDRA MILENA RAMIREZ ARAGON PROCESO OFF

CIUDAD Y FECHA: Ibagué Febrero 22 de 2022 HORA INICIO: HORA FIN:

2:00 p.m. 5:00 p.m.
LUGAR Y/O ENLACE: DIRECCION GENERAL /
PLATAFORMA TEAMS REGIONAL / 73 - CENTRO DE
https://teams.microsoft.com/I/meetup- COMERCIO Y SERVICIOS
join/19%3ameeting_

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:

1. EXPLICACION DEL SERVICIOS DE OFF
2. FORMATOS DEL SBDC
3. VALIDACION DE MERCADOS

OBJETIVO(S) DE LA REUNION: Realizar la reunion de asesoria con el (la) emprendedor
(@), con el fin de explicar el proceso de otras fuentes de financiacion y apoyarlo en la
puesta en marcha de su empresa.

DESARROLLO DE LA REUNION

Se da inicio a la reunién con el (la) emprendedor (a) y el orientador de emprendimiento.
1. EXPLICACION DEL SERVICIOS DE OFF
Se explica al emprendedor (a) el servicio que ofrece el SBDC del SENA en la linea de

empresas otras fuentes de financiacién y la ruta emprendedora. El (la) emprendedor (a)
muestra interés en el proceso y manifiesta su interés de ingresar al servicio:

2. FORMATOS DEL SBDC

Se explican cada uno de los formatos que se aplican en la presente asesoria y se
diligencian:

- Clasificacion de clientes: resultado: nivel emprendedor 1

- Perfil emprendedor: resultado: puntaje 92.86%

- Inscripcion al servicio de asesoria

- Programacion de asesorias: formulacién de plan de negocio, creacion de empresa
y puesta en marcha, con una duracién de 4 meses.

3. VALIDACION DE MERCADOS

Se explica al emprendedor (a) el proceso de ideacion y validacion de mercados, explicando
las diferentes metodologias y herramientas existentes,

GD-F-007 V04
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El emprendedor en la presente asesoria entrega al orientador la fotocopia de su cedula y

Rut.

CONCLUSIONES

Se realizé la reunion de asesoria con el (Ila) emprendedor (a), con el fin de explicar el
proceso de otras fuentes de financiacién y apoyarlo en la puesta en marcha de su empresa.

COMPROMISOS

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA
Se agenda una nueva reunién de asesoria para De acuerdo al
continuar con el proceso de LEAN CANVAS, | Emprendedor formato de

Evaluacién de la idea de negocios y el Plan de

Negocios I.

programacion de
asesoria.

ASISTENTES: (Incorporar registro de asistencia)

Nota: Puede incluirse imagen o captura de pantalla de los asistentes, si se trata de una
reunion virtual o, de los asistentes que participan a través de una plataforma virtual.

GD-F-007 V04
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Instrucciones

Generalidades:

v Quién(es) lo diligencian: El formato de Acta debe ser diligenciado por la(s) persona(s), o el area
responsable de la actividad, o en su defecto por la(s) persona(s) que citan a la reunion.

v' Cuando el se diligencia: El acta debe ser diligenciada durante el desarrollo de la reunién para ser
firmada y comunicada a los participantes en el menor tiempo posible.

v' Frecuencia de diligenciamiento: N/A pues se diligencia cada vez que se desarrolla una reunion de
trabajo y se deban registrar las actividades, acciones y decisiones tomadas.

v' Qué tramite surte el formato una vez diligenciado: El formato una vez diligenciado debe surtir los
efectos relacionados con el proceso o procedimiento de las areas, y posteriormente pasar a
conformar sus respectivos expedientes.

v" Si se requiere imprimir (en lo posible no): Se debe imprimir en caso de que se trate de un
documento que haga parte de un expediente del area, salvo que se gestione como un documento
electrénico en los sistemas de informacion adecuados que cumplan los requisitos de documento

electronico y permita la conformacion de los expedientes electrénicos o hibridos.

v" Quién lo guarda: Las actas deben ser guardadas en sus respectivos expedientes.

v' Otros, segln se considere necesario

GD-F-007 V04
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Campo del formato

Instruccién

Tener en cuenta

SOLICITAR PERMISO PARA
GRABAR LAS REUNIONES

Se debe solicitar permiso para
grabar las reuniones Especialmente
para las reuniones virtuales donde
no se puede incluir la firma de estos
participantes. La aprobacion se
puede registrar en la columna junto

a la firma.

ACTA No.

Se inicia un consecutivo por
vigencia, iniciando desde N° 1
hasta N° veces.

Se archiva en orden
cronologico, del mas
antiguo al mas reciente

NOMBRE DEL COMITE O DE
LA REUNION:

Verificar si el comité convocado esta
creado por acto administrativo para
registrar su nombre o en su defecto
la tematica a

nombrar colocar

desarrollar.

CIUDAD Y FECHA:

Registre el nombre de la ciudad y el

dia en que se celebra la reunion.

HORA INICIO /HORA FIN

Registre la hora de inicio de la

reunién y la hora de finalizacién

DIRECCION GENERAL /
REGIONAL / CENTRO

Registre el nombre del lugar en el

gue se celebra la reunion.

LUGAR Y/O ENLACE

Registre el lugar donde se lleva a
cabo lareuniény el enlace si se trata
de una reunion virtual y/o si la
reunion fue grabada registre el

enlace de la grabacién. Puede
registrar el lugar y el enlace al
tiempo si se trata de una reunion con
participacion presencial y virtual al

tiempo.

Solicitar  permiso  para

grabar las reuniones

AGENDA O PUNTOS PARA
DESARROLLAR

Listar las tematicas centrales del

comité o de la reunion.

Si es un comité incluir un
punto relacionado con la

verificacion de quorum

OBJETIVO(S) DE LA REUNION:

Iniciando con un verbo en infinitivo
indicar el propésito o finalidad de la

reunion

GD-F-007 V04
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DESARROLLO DE LA REUNION

Realizar descripcion del desarrollo
de la reunién conforme con la
agenda o los puntos a desarrollar.

Si es un comité es
importante  verificar el
quorum indicando los roles

que desempefia cada uno.

CONCLUSIONES

Resumen de las decisiones vy

aspectos mas importantes tratados.

COMPROMISOS

Se registran las tareas asignadas a
los participantes y las fechas de

cumplimiento.

Realice revision

compromisos anteriores

FIRMAS

Para el caso de participacion
presencial en la reunién se debe
incluir la firma manuscrita, para el
caso de participacion a través de
medios electrénicos se registra la
participacion incluyendo la imagen o
captura de pantalla donde se
evidencia la participacion y en la
firma se registra al participante y se
frma como  (PARTICIPACION
VIRTUAL)

LA INFORMACION DE ESTE DOCUMENTO SE DEBE CLASIFICAR COMO

PROTECCION DE DATOS PERSONALES

DATO PERSONAL:

Cualquier informacion vinculada o
que pueda asociarse a una o varias
personas naturales determinadas o

determinables

ENCARGADO DEL
TRATAMIENTO:

Persona natural o juridica, publica o
privada, que por si misma o en
asocio con otros, realice el
Tratamiento de datos personales
por cuenta del responsable del

Tratamiento

GD-F-007 V04
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RESPONSABLE
TRATAMIENTO

DEL

Persona natural o juridica, publica o
privada, que por si misma 0 en
asocio con otros, decida sobre la
base de datos y/o el Tratamiento de

los datos

TITULAR

Persona natural cuyos datos
personales sean objeto de
Tratamiento

TRATAMIENTO

Cualquier operaciéon o conjunto de
operaciones sobre datos
personales, tales como la
recoleccion, almacenamiento, uso,

circulacién o supresién

FINALIDAD

La utilizacion de los datos debe
sujetarse a una finalidad legitima de
acuerdo con la Constitucion y la ley.
La finalidad de la utilizacién de los
datos debe ser informada al titular
de la informacién previa o
concomitantemente con el
otorgamiento de la autorizacién,
cuando ella sea necesaria 0 en
general siempre que el titular solicite
informacion al respecto

GD-F-007 V04
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REGISTRO DE ASISTENCIA Y APROBACION DEL ACTA No- 002 DEL DiA 23 DEL MES DE FEBRERO DEL ANO 2022

OBJETIVO (S)
Realizar la reunion de asesoria con el (la) emprendedor (a), con el fin de explicar el proceso de otras fuentes de financiacion y apoyarlo en la puesta en marcha de su empresa.
No. NOMBRES Y APELLIDOS No. DOCUMENTO PLANTA | CONTRATISTA OTRO DEPENDENCIA/ CORREO ELECTRONICO TELEFONO/EXT.SENA AUTORIZA FIRMA O PARTICIPACION
¢CUAL? EMPRESA GRABACION VIRTUAL
1 SANDRA MILENA RAMIREZ ARAGON 1110470905 NA NA X EMPRENDEDORA sandrita32588@gmail.com 3213323598 NA PARTICIPACION VIRTUAL
2 CRISTHIAN CAMILO DAZA BARRERO 1110521336 NA X Contratista SBDC - SENA ccamilod@sena.edu.co 3138058714 NA

Chsthion DeRq

De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Protecciéon de Datos Personales, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, se compromete a garantizar la
seguridad y proteccion de los datos personales que se encuentran almacenados en este documento, y les dara el tratamiento correspondiente en

cumplimiento de lo establecido legalmente.

GD-F-007 V04
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ACTA No. 002

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION: REUNION DE ASESORIA PARA LA
EMPRENDEDORA SANDRA MILENA RAMIREZ ARAGON PROCESO OFF

CIUDAD Y FECHA: IBAGUE Febrero 23 2022 HORA INICIO: HORA FIN:
10:00 AM 12:00 PM

LUGAR Y/O ENLACE: Plataforma Teams DIRECCION GENERAL /

https://teams.microsoft.com/I/meetup- REGIONAL / CENTRO

join/19%3ameeting_ 73 - CENTRO DE COMERCIO Y
SERVICIOS

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:

1. EXPLICACION DE LA EVALUACION DE LA IDEA DE NEGOCIO
2. EXPLICACION Y DESARROLLO MODELO LEAN CANVAS

3. FORMULACION PLAN DE NEGOCIOS

OBJETIVO(S) DE LA REUNION: Realizar la reunion de asesoria con el (la) emprendedor
(), con el fin de poder continuar con el proceso de Otras Fuentes de Financiacion.

DESARROLLO DE LA REUNION

Se da inicio a la reunién con el (la) emprendedor (a) y el orientador de emprendimiento.
1. EXPLICACION DE LA EVALUACION DE LA IDEA DE NEGOCIO

Se explica al emprendedor (a) en qué consiste el proceso de la evaluacion de la idea de
negocio, donde se indica que en este documento reposa informacién concerniente a la
definicién de la idea de negocio, un andlisis de mercado que sirve de antesala al modelo
Lean Canvas y una estrategia de ventas donde se indica la manera de como el
emprendedor (a) puede vender sus productos mediante publicidad, redes sociales, etc.

2. EXPLICACION Y DESARROLLO MODELO LEAN CANVAS

Se explica al emprendedor (a) el proceso de ideacion y validacién de mercados, explicando
las diferentes metodologias y herramientas existentes, donde se selecciona el CANVAS
teniendo en cuenta la experiencia del (la) emprendedor (a) y que ya esta realizando la
actividad econémica como unidad productiva.

3. FORMULACION PLAN DE NEGOCIOS

Se explica al emprendedor (a) la importancia que ejerce el plan de negocios dentro de
cualquier empresa, al resaltarle la importancia de los aspectos de mercadeo, técnicos,
administrativos y financieros

Para realizar la presente asesoria se utilizaron ejemplos de planes de negocio OFF hechos
por parte de emprendedores adscritos al centro de comercio y servicios. Es importante la
experiencia de la emprendedora por la trayectoria que tiene.

GD-F-007 V04
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3. DESCRIPCION DE LA EMPRESA

a. Breve descripcisn del proy

2 olerta para una amj
10 de estos productos tenemos:

- Wenta de comida para animales

gene Poner enmarcha el negocic AUTOSERWVICIO EL FUTURO en el municipio de Ibagué =l cusl se dedicara = lavents
consuma diatic de las personas

que se generen en la empresa.
de lbagué dedicada a la venta de productos para el

parsonas ypos
WISION: Para el UTURD serd una smpresa del ssctor recanacida en =l mercado local par s
variedad de proch contanda con persanal capacitade y brindande un semicic de
calidad para generar momentos memarables y por consiguiente inclidables

CONCLUSIONES

Se realizé la reunion de asesoria con el (Ila) emprendedor (a), con el fin de explicar el
proceso de otras fuentes de financiacién y apoyarlo en la puesta en marcha de su empresa.

COMPROMISOS

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA

Se agenda una nueva reunién para la
constitucién de la empresa ante camara de

comercio Emprendedor De acuerdo al
formato de
programacion de
asesoria.

ASISTENTES: (Incorporar registro de asistencia)

Nota: Puede incluirse imagen o captura de pantalla de los asistentes, si se trata de una
reunion virtual o, de los asistentes que participan a través de una plataforma virtual.

GD-F-007 V04
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Instrucciones

Generalidades:

v" Quién(es) lo diligencian: El formato de Acta debe ser diligenciado por la(s) persona(s), o el area
responsable de la actividad, o en su defecto por la(s) persona(s) que citan a la reunion.

v' Cuando el se diligencia: El acta debe ser diligenciada durante el desarrollo de la reunién para ser
firmada y comunicada a los participantes en el menor tiempo posible.

v' Frecuencia de diligenciamiento: N/A pues se diligencia cada vez que se desarrolla una reunion de
trabajo y se deban registrar las actividades, acciones y decisiones tomadas.

v' Qué tramite surte el formato una vez diligenciado: El formato una vez diligenciado debe surtir los
efectos relacionados con el proceso o procedimiento de las areas, y posteriormente pasar a
conformar sus respectivos expedientes.

v" Si se requiere imprimir (en lo posible no): Se debe imprimir en caso de que se trate de un
documento que haga parte de un expediente del area, salvo que se gestione como un documento
electrénico en los sistemas de informacion adecuados que cumplan los requisitos de documento

electronico y permita la conformacion de los expedientes electrénicos o hibridos.

v' Quién lo guarda: Las actas deben ser guardadas en sus respectivos expedientes.

v' Otros, segln se considere necesario
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Campo del formato

Instruccién

Tener en cuenta

SOLICITAR PERMISO PARA
GRABAR LAS REUNIONES

Se debe solicitar permiso para
grabar las reuniones Especialmente
para las reuniones virtuales donde
no se puede incluir la firma de estos
participantes. La aprobacion se
puede registrar en la columna junto

a la firma.

ACTA No.

Se inicia un consecutivo por
vigencia, iniciando desde N° 1
hasta N° veces.

Se archiva en orden
cronologico, del mas
antiguo al mas reciente

NOMBRE DEL COMITE O DE
LA REUNION:

Verificar si el comité convocado esta
creado por acto administrativo para
registrar su nombre o en su defecto
la tematica a

nombrar colocar

desarrollar.

CIUDAD Y FECHA:

Registre el nombre de la ciudad y el

dia en que se celebra la reunién.

HORA INICIO /HORA FIN

Registre la hora de inicio de la

reunién y la hora de finalizacién

DIRECCION GENERAL /
REGIONAL / CENTRO

Registre el nombre del lugar en el

gue se celebra la reunion.

LUGAR Y/O ENLACE

Registre el lugar donde se lleva a
cabo lareuniény el enlace si se trata
de una reunion virtual y/o si la
reunion fue grabada registre el

enlace de la grabacién. Puede
registrar el lugar y el enlace al
tiempo si se trata de una reunion con
participacion presencial y virtual al

tiempo.

Solicitar  permiso  para

grabar las reuniones

AGENDA O PUNTOS PARA
DESARROLLAR

Listar las tematicas centrales del

comité o de la reunion.

Si es un comité incluir un
punto relacionado con la

verificacion de quorum

OBJETIVO(S) DE LA REUNION:

Iniciando con un verbo en infinitivo
indicar el propésito o finalidad de la

reunion
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DESARROLLO DE LA REUNION

Realizar descripcion del desarrollo
de la reunién conforme con la
agenda o los puntos a desarrollar.

Si es un comité es
importante  verificar el
quorum indicando los roles

que desempefia cada uno.

CONCLUSIONES

Resumen de las decisiones vy

aspectos mas importantes tratados.

COMPROMISOS

Se registran las tareas asignadas a
los participantes y las fechas de

cumplimiento.

Realice revision

compromisos anteriores

FIRMAS

Para el caso de participacion
presencial en la reunién se debe
incluir la firma manuscrita, para el
caso de participacion a través de
medios electrénicos se registra la
participacion incluyendo la imagen o
captura de pantalla donde se
evidencia la participacion y en la
firma se registra al participante y se
frma como  (PARTICIPACION
VIRTUAL)

LA INFORMACION DE ESTE DOCUMENTO SE DEBE CLASIFICAR COMO

PROTECCION DE DATOS PERSONALES

DATO PERSONAL:

Cualquier informacion vinculada o
que pueda asociarse a una o varias
personas naturales determinadas o

determinables

ENCARGADO DEL
TRATAMIENTO:

Persona natural o juridica, publica o
privada, que por si misma o en
asocio con otros, realice el
Tratamiento de datos personales
por cuenta del responsable del

Tratamiento
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RESPONSABLE
TRATAMIENTO

DEL

Persona natural o juridica, publica o
privada, que por si misma 0 en
asocio con otros, decida sobre la
base de datos y/o el Tratamiento de

los datos

TITULAR

Persona natural cuyos datos
personales sean objeto de
Tratamiento

TRATAMIENTO

Cualquier operaciéon o conjunto de
operaciones sobre datos
personales, tales como la
recoleccion, almacenamiento, uso,

circulacién o supresién

FINALIDAD

La utilizacion de los datos debe
sujetarse a una finalidad legitima de
acuerdo con la Constitucion y la ley.
La finalidad de la utilizacién de los
datos debe ser informada al titular
de la informacién previa o
concomitantemente con el
otorgamiento de la autorizacién,
cuando ella sea necesaria 0 en
general siempre que el titular solicite
informacion al respecto
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REGISTRO DE ASISTENCIA Y APROBACION DEL ACTA No- 003 DEL DiA 24 DEL MES DE FEBRERO DEL ANO 2022

OBJETIVO (S)
Realizar la reunion de asesoria con el (la) emprendedor (a), con el fin de explicar el proceso de otras fuentes de financiacion y apoyarlo en la puesta en marcha de su empresa.
No. NOMBRES Y APELLIDOS No. DOCUMENTO PLANTA | CONTRATISTA OTRO DEPENDENCIA/ CORREO ELECTRONICO TELEFONO/EXT.SENA AUTORIZA FIRMA O PARTICIPACION
¢CUAL? EMPRESA GRABACION VIRTUAL
1 SANDRA MILENA RAMIREZ ARAGON 1110470905 NA NA X EMPRENDEDORA sandrita32588@gmail.com 3213323598 NA PARTICIPACION VIRTUAL
2 CRISTHIAN CAMILO DAZA BARRERO 1110521336 NA X Contratista SBDC - SENA ccamilod@sena.edu.co 3138058714 NA

Chsthion DeRq

De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Protecciéon de Datos Personales, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, se compromete a garantizar la
seguridad y proteccion de los datos personales que se encuentran almacenados en este documento, y les dara el tratamiento correspondiente en

cumplimiento de lo establecido legalmente.
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ACTA No. 003

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION: REUNION DE ASESORIA PARA LA
EMPRENDEDORA SANDRA MILENA RAMIREZ ARAGON PROCESO OFF

CIUDAD Y FECHA: IBAGUE FEBRERO 24 2022 | HORA INICIO: HORA FIN:
10:00 AM 12:00 PM

LUGAR Y/O ENLACE: Plataforma Teams DIRECCION GENERAL /

https://teams.microsoft.com/I/meetup- REGIONAL / CENTRO

join/19%3ameeting_ 73 - CENTRO DE COMERCIO Y
SERVICIOS

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:
1. FORMULACION PLAN DE NEGOCIOS

OBJETIVO(S) DE LA REUNION: Realizar la reunion de asesoria con el (la) emprendedor
(), con el fin de poder continuar con el proceso de Otras Fuentes de Financiacion.

DESARROLLO DE LA REUNION

1. FORMULACION PLAN DE NEGOCIOS

Se explica al emprendedor (a) la importancia que ejerce el plan de negocios dentro de
cualquier empresa, al resaltarle la importancia de los aspectos de mercadeo, técnicos,
administrativos y financieros

Para realizar la presente asesoria se utilizaron ejemplos de planes de negocio OFF hechos
por parte de emprendedores adscritos al centro de comercio y servicios. Es importante la
experiencia de la emprendedora por la trayectoria que tiene.

3. DESCRIPCION DE LA )

a. Breve descripsidn del proyecta, sus obietivos, su misidn, visién & impacta sacial y ambiental.
AUTOSERVICIO EL FUTURD s= encarga de la venta de productos de éptima calidad » con una aferta para una amplia variedad de
con el fin de satisfacer las necesidades inmediatas de las personas. Dentro de estos productos tenemos:

Praductas desechables ~Wenta de comida para animalesy
de bebidas slcohalicas

Obijetiva general: Paner en marcha el negacio AUTOSERYICIO EL FUTURD en el municipio de lhagué =l cual se dedicara a la venta
de pr diaria de =5 personas

romedio de $ 1.000.000 pesos mediants la venta d los productas
de mas de 10 produstas para ofrecer a nuestros clientes

- Obtener ingresos mensuales
- Contar con una carta de seru

cons: personas y poster
WISION: Para el afio 2024 AUTOSERWICIO EL FUTUR
variedad de uctas otertados bajo la normatividad d
calidad para generar mamentos memarables y por cansiguisnte inclidables

CONCLUSIONES
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Se realizd la reunion de asesoria con el (Ila) emprendedor (a), con el fin de explicar el
proceso de otras fuentes de financiacion y apoyarlo en la puesta en marcha de su empresa.

COMPROMISOS

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA

Se agenda una nueva reunién para la
constitucion de la empresa ante cAmara de

comercio Emprendedor De acuerdo al
formato de
programacion de
asesoria.

ASISTENTES: (Incorporar registro de asistencia)

Nota: Puede incluirse imagen o captura de pantalla de los asistentes, si se trata de una
reunion virtual o, de los asistentes que participan a través de una plataforma virtual.
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Instrucciones

Generalidades:

v" Quién(es) lo diligencian: El formato de Acta debe ser diligenciado por la(s) persona(s), o el area
responsable de la actividad, o en su defecto por la(s) persona(s) que citan a la reunion.

v' Cuando el se diligencia: El acta debe ser diligenciada durante el desarrollo de la reunién para ser
firmada y comunicada a los participantes en el menor tiempo posible.

v' Frecuencia de diligenciamiento: N/A pues se diligencia cada vez que se desarrolla una reunion de
trabajo y se deban registrar las actividades, acciones y decisiones tomadas.

v' Qué tramite surte el formato una vez diligenciado: El formato una vez diligenciado debe surtir los
efectos relacionados con el proceso o procedimiento de las areas, y posteriormente pasar a
conformar sus respectivos expedientes.

v" Si se requiere imprimir (en lo posible no): Se debe imprimir en caso de que se trate de un
documento que haga parte de un expediente del area, salvo que se gestione como un documento
electrénico en los sistemas de informacion adecuados que cumplan los requisitos de documento

electronico y permita la conformacion de los expedientes electrénicos o hibridos.

v' Quién lo guarda: Las actas deben ser guardadas en sus respectivos expedientes.

v' Otros, segln se considere necesario
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Campo del formato

Instruccién

Tener en cuenta

SOLICITAR PERMISO PARA
GRABAR LAS REUNIONES

Se debe solicitar permiso para
grabar las reuniones Especialmente
para las reuniones virtuales donde
no se puede incluir la firma de estos
participantes. La aprobacion se
puede registrar en la columna junto

a la firma.

ACTA No.

Se inicia un consecutivo por
vigencia, iniciando desde N° 1
hasta N° veces.

Se archiva en orden
cronologico, del mas
antiguo al mas reciente

NOMBRE DEL COMITE O DE
LA REUNION:

Verificar si el comité convocado esta
creado por acto administrativo para
registrar su nombre o en su defecto
la tematica a

nombrar colocar

desarrollar.

CIUDAD Y FECHA:

Registre el nombre de la ciudad y el

dia en que se celebra la reunién.

HORA INICIO /HORA FIN

Registre la hora de inicio de la

reunién y la hora de finalizacién

DIRECCION GENERAL /
REGIONAL / CENTRO

Registre el nombre del lugar en el

gue se celebra la reunion.

LUGAR Y/O ENLACE

Registre el lugar donde se lleva a
cabo lareuniény el enlace si se trata
de una reunion virtual y/o si la
reunion fue grabada registre el

enlace de la grabacién. Puede
registrar el lugar y el enlace al
tiempo si se trata de una reunion con
participacion presencial y virtual al

tiempo.

Solicitar  permiso  para

grabar las reuniones

AGENDA O PUNTOS PARA
DESARROLLAR

Listar las tematicas centrales del

comité o de la reunion.

Si es un comité incluir un
punto relacionado con la

verificacion de quorum

OBJETIVO(S) DE LA REUNION:

Iniciando con un verbo en infinitivo
indicar el propésito o finalidad de la

reunion
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DESARROLLO DE LA REUNION

Realizar descripcion del desarrollo
de la reunién conforme con la
agenda o los puntos a desarrollar.

Si es un comité es
importante  verificar el
quorum indicando los roles

que desempefia cada uno.

CONCLUSIONES

Resumen de las decisiones vy

aspectos mas importantes tratados.

COMPROMISOS

Se registran las tareas asignadas a
los participantes y las fechas de

cumplimiento.

Realice revision

compromisos anteriores

FIRMAS

Para el caso de participacion
presencial en la reunién se debe
incluir la firma manuscrita, para el
caso de participacion a través de
medios electrénicos se registra la
participacion incluyendo la imagen o
captura de pantalla donde se
evidencia la participacion y en la
firma se registra al participante y se
frma como  (PARTICIPACION
VIRTUAL)

LA INFORMACION DE ESTE DOCUMENTO SE DEBE CLASIFICAR COMO

PROTECCION DE DATOS PERSONALES

DATO PERSONAL:

Cualquier informacion vinculada o
que pueda asociarse a una o varias
personas naturales determinadas o

determinables

ENCARGADO DEL
TRATAMIENTO:

Persona natural o juridica, publica o
privada, que por si misma o en
asocio con otros, realice el
Tratamiento de datos personales
por cuenta del responsable del

Tratamiento
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RESPONSABLE
TRATAMIENTO

DEL

Persona natural o juridica, publica o
privada, que por si misma 0 en
asocio con otros, decida sobre la
base de datos y/o el Tratamiento de

los datos

TITULAR

Persona natural cuyos datos
personales sean objeto de
Tratamiento

TRATAMIENTO

Cualquier operaciéon o conjunto de
operaciones sobre datos
personales, tales como la
recoleccion, almacenamiento, uso,

circulacién o supresién

FINALIDAD

La utilizacion de los datos debe
sujetarse a una finalidad legitima de
acuerdo con la Constitucion y la ley.
La finalidad de la utilizacién de los
datos debe ser informada al titular
de la informacién previa o
concomitantemente con el
otorgamiento de la autorizacién,
cuando ella sea necesaria 0 en
general siempre que el titular solicite
informacion al respecto

GD-F-007 V04




SENA

N

REGISTRO DE ASISTENCIA Y APROBACION DEL ACTA No- 004 DEL DiA 02 DEL MES DE MARZO DEL ANO 2022

OBJETIVO (S)
Realizar la reunion con la emprendedora, con el fin de hacer el proceso de constitucion ante Camara de Comercio
No. NOMBRES Y APELLIDOS No. DOCUMENTO PLANTA CONTRATISTA OTRO DEPENDENCIA/ CORREO ELECTRONICO TELEFONO/EXT.SENA AUTORIZA FIRMA O PARTICIPACION
¢CUAL? EMPRESA GRABACION VIRTUAL
1 SANDRA MILENA RAMIREZ ARAGON | 1110470905 NA NA NA EMPRENDEDORA sandrita32588@gmail.com 3213323598 NA PARTICIPACION VIRTUAL
2 CRISTHIAN CAMILO DAZA BARRERO | 1110521336 NA X Contratista SBDC-SENA ccamilod@sena.edu.co 3138058714 NA

Chsthion DegQ

De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Protecciéon de Datos Personales, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, se compromete a garantizar la

seguridad y proteccion de los datos personales que se encuentran almacenados en este documento, y les dara el tratamiento correspondiente en
cumplimiento de lo establecido legalmente.
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ACTA No. 004

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION: ASESORIA CON LA EMPRENDEDORA
SANDRA MILENA RAMIREZ ARAGON PARA EL PROCESO DE CONSTITUCION ANTE
CAMARA DE COMERCIO PROCESO OFF

CIUDAD Y FECHA: lbagué Marzo 2 de 2022 HORA INICIO: HORA FIN:

9:00 a.m. 11:00 a.m.
LUGAR Y/O ENLACE: DIRECCION GENERAL /
Plataforma Teams REGIONAL / 73 - CENTRO DE
https://teams.microsoft.com/I/meetup- COMERCIO Y SERVICIOS
join/19%3ameeting_

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:

1. CONSTITUCION DE LA EMPRESA ANTE CAMARA DE COMERCIO

OBJETIVO(S) DE LA REUNION: Realizar la reunion con el (la) emprendedor (a), con el
fin de hacer asesoria para el proceso de constitucion ante Camara de Comercio

DESARROLLO DE LA REUNION

1. CONSTITUCION DE LA EMPRESA ANTE CAMARA DE COMERCIO

Siendo las 9:00 a.m. se relne la emprendedora Sandra Milena Ramirez Aragén con el
orientador Cristhian Camilo Daza Barrero de manera virtual donde el orientador le brinda
toda la informacion necesaria a la emprendedora para que pueda hacer el proceso de
constituciéon de la empresa. Informacion importante como la renovacion de la matricula
mercantil la cual se hace de manera anual entre el 2 de Enero hasta el 31 de Marzo de
cada afio, tiempo que aplica de igual manera para el pago del impuesto de industria y
comercio

CONCLUSIONES

Se realizé la reunion de asesoria con el (la) emprendedor (a), con el fin de realizar la
constitucion de la empresa ante Camara de Comercio

COMPROMISOS

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA
Se explica al emprendedor(a) que la préoxima De acuerdo al
asesoria se realizara el proceso de Puesta en | Emprendedor - | formato de
Marcha Orientador programacion de
asesoria.

ASISTENTES: (Incorporar registro de asistencia)

Nota: Puede incluirse imagen o captura de pantalla de los asistentes, si se trata de una
reunion virtual o, de los asistentes que participan a través de una plataforma virtual.
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Instrucciones

Generalidades:

v Quién(es) lo diligencian: El formato de Acta debe ser diligenciado por la(s) persona(s), o el area
responsable de la actividad, o en su defecto por la(s) persona(s) que citan a la reunién.

v' Cuando el se diligencia: El acta debe ser diligenciada durante el desarrollo de la reunién para ser
firmada y comunicada a los participantes en el menor tiempo posible.

v" Frecuencia de diligenciamiento: N/A pues se diligencia cada vez que se desarrolla una reunion de
trabajo y se deban registrar las actividades, acciones y decisiones tomadas.

v' Qué tramite surte el formato una vez diligenciado: El formato una vez diligenciado debe surtir los
efectos relacionados con el proceso o procedimiento de las areas, y posteriormente pasar a
conformar sus respectivos expedientes.

v" Si se requiere imprimir (en lo posible no): Se debe imprimir en caso de que se trate de un
documento que haga parte de un expediente del &rea, salvo que se gestione como un documento
electrénico en los sistemas de informacion adecuados que cumplan los requisitos de documento

electronico y permita la conformacion de los expedientes electrénicos o hibridos.

v" Quién lo guarda: Las actas deben ser guardadas en sus respectivos expedientes.

v' Otros, segln se considere necesario
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Campo del formato

Instruccién

Tener en cuenta

SOLICITAR PERMISO PARA
GRABAR LAS REUNIONES

Se debe solicitar permiso para
grabar las reuniones Especialmente
para las reuniones virtuales donde
no se puede incluir la firma de estos
participantes. La aprobacion se
puede registrar en la columna junto

a la firma.

ACTA No.

Se inicia un consecutivo por
vigencia, iniciando desde N° 1
hasta N° veces.

Se archiva en orden
cronologico, del mas
antiguo al mas reciente

NOMBRE DEL COMITE O DE
LA REUNION:

Verificar si el comité convocado esta
creado por acto administrativo para
registrar su nombre o en su defecto
la tematica a

nombrar colocar

desarrollar.

CIUDAD Y FECHA:

Registre el nombre de la ciudad y el

dia en que se celebra la reunion.

HORA INICIO /HORA FIN

Registre la hora de inicio de la

reunién y la hora de finalizacién

DIRECCION GENERAL /
REGIONAL / CENTRO

Registre el nombre del lugar en el

gue se celebra la reunion.

LUGAR Y/O ENLACE

Registre el lugar donde se lleva a
cabo lareuniény el enlace si se trata
de una reunion virtual y/o si la
reunion fue grabada registre el

enlace de la grabacién. Puede
registrar el lugar y el enlace al
tiempo si se trata de una reunion con
participacion presencial y virtual al

tiempo.

Solicitar  permiso  para

grabar las reuniones

AGENDA O PUNTOS PARA
DESARROLLAR

Listar las tematicas centrales del

comité o de la reunion.

Si es un comité incluir un
punto relacionado con la

verificacion de quorum

OBJETIVO(S) DE LA REUNION:

Iniciando con un verbo en infinitivo
indicar el propésito o finalidad de la

reunion
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DESARROLLO DE LA REUNION

Realizar descripcion del desarrollo
de la reunién conforme con la
agenda o los puntos a desarrollar.

Si es un comité es
importante  verificar el
quorum indicando los roles

que desempefia cada uno.

CONCLUSIONES

Resumen de las decisiones vy

aspectos mas importantes tratados.

COMPROMISOS

Se registran las tareas asignadas a
los participantes y las fechas de

cumplimiento.

Realice revision

compromisos anteriores

FIRMAS

Para el caso de participacion
presencial en la reunién se debe
incluir la firma manuscrita, para el
caso de participacion a través de
medios electrénicos se registra la
participacion incluyendo la imagen o
captura de pantalla donde se
evidencia la participacion y en la
firma se registra al participante y se
frma como  (PARTICIPACION
VIRTUAL)

LA INFORMACION DE ESTE DOCUMENTO SE DEBE CLASIFICAR COMO

PROTECCION DE DATOS PERSONALES

DATO PERSONAL:

Cualquier informacion vinculada o
que pueda asociarse a una o varias
personas naturales determinadas o

determinables

ENCARGADO DEL
TRATAMIENTO:

Persona natural o juridica, publica o
privada, que por si misma o en
asocio con otros, realice el
Tratamiento de datos personales
por cuenta del responsable del

Tratamiento
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RESPONSABLE
TRATAMIENTO

DEL

Persona natural o juridica, publica o
privada, que por si misma 0 en
asocio con otros, decida sobre la
base de datos y/o el Tratamiento de

los datos

TITULAR

Persona natural cuyos datos
personales sean objeto de
Tratamiento

TRATAMIENTO

Cualquier operaciéon o conjunto de
operaciones sobre datos
personales, tales como la
recoleccion, almacenamiento, uso,

circulacién o supresién

FINALIDAD

La utilizacion de los datos debe
sujetarse a una finalidad legitima de
acuerdo con la Constitucion y la ley.
La finalidad de la utilizacién de los
datos debe ser informada al titular
de la informacién previa o
concomitantemente con el
otorgamiento de la autorizacién,
cuando ella sea necesaria 0 en
general siempre que el titular solicite
informacion al respecto
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REGISTRO DE ASISTENCIA Y APROBACION DEL ACTA No- 005 DEL DiA 3 DEL MES DE MARZO DEL ANO 2022

OBJETIVO (S)
Realizar la reunion de asesoria con el (la) emprendedor (a), con el fin de explicar el proceso de puesta en marcha de su empresa.
No. NOMBRES Y APELLIDOS No. DOCUMENTO PLANTA | CONTRATISTA OTRO DEPENDENCIA/ CORREO ELECTRONICO TELEFONO/EXT.SENA AUTORIZA FIRMA O PARTICIPACION
¢CUAL? EMPRESA GRABACION VIRTUAL
1 SANDRA MILENA RAMIREZ ARAGON 1110470905 NA NA X EMPRENDEDORA sandrita32588@gmail.com 3213323598 NA PARTICIPACION VIRTUAL
2 CRISTHIAN CAMILO DAZA BARRERO 1110521336 X SBDC - SENA ccamilod@sena.edu.co 3138058714 NA 3 [
Chsthion DerQy
3

De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Protecciéon de Datos Personales, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, se compromete a garantizar la
seguridad y proteccion de los datos personales que se encuentran almacenados en este documento, y les dara el tratamiento correspondiente en

cumplimiento de lo establecido legalmente.
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ACTA No. 005

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION: REUNION CON LA EMPRENDEDORA
SANDRA MILENA RAMIREZ ARAGON PARA ASESORIA DE LA PUESTA EN MARCHA
DE SU EMPRESA

CIUDAD Y FECHA: IBAGUE MARZO 3 DE 2022 | HORA INICIO: HORA FIN:
10:00 AM 12: 00 PM

LUGAR Y/O ENLACE: Plataforma Teams DIRECCION GENERAL /

https://teams.microsoft.com/I/meetup- REGIONAL / CENTRO

join/19%3ameeting_ 73 - CENTRO DE COMERCIO
Y SERVICIOS

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:

1. REDACCION PLAN DE ACCION MUNDO FARMACIA LA PRIMERA

OBJETIVO(S) DE LA REUNION: SE REALIZA REUNION CON LA EMPRENDEDORA
CON EL FIN DE EMPEZAR A TRABAJAR EL PLAN DE ACCION, TOMANDO EN
CUENTA ASPECTOS COMERCIALES, LOGISTICOS, FINANCIEROS Y DIGITALES

DESARROLLO DE LA REUNION

Siendo las 10:00 A.M. se da inicio a la reunion con la emprendedora donde se tocan
y por ende discuten temas concernientes a las estrategias comerciales a adoptar
para poder tener una visibn mas amplia de cdmo poder dar a conocer su hegocio a
mas partes de la ciudad, saliéndose un poco del sector donde reside y que es
conocido plenamente por los habitantes de dicha parte de la ciudad. También se
tocaron relacionados con el inicio del manejo de una plataforma contable la cual le
permitira llevar de manera digitalizada todo lo relacionado con el inventario de los
productos, los ingresos y egresos, etc. Otro aspecto que se tratd en la reunion fue
el tema administrativo laboral donde la usuaria debe empezar a mirar los
mecanismos o0 herramientas a usar para la contratacion de personal requerido para
enfrentar la futura expansion del negocio, el cual debe ser personal seleccionado
minuciosamente que cumplan con las labores asignadas, no dejando de lado que
la emprendedora debe estar en constantes capacitaciones relacionadas con el
objeto social de negocio. Esto debido a que cada cierto tiempo salen nuevos
aspectos a tener en cuenta para los microempresarios. Por ultimo, se indica a
emprendedora los diferentes cursos y capacitaciones que ofrece la Camara de
Comercio de Ibagué para que pueda acceder a ellos y asi poder aplicarlos en el
desarrollo normal del objeto social de su empresa

CONCLUSIONES

La emprendedora facilita informacién sobre el proceso de contratacion de una
plataforma contable con el objetivo de dar a conocer el manejo digital que le dara a
SuU negocio en cuanto a inventario, ingresos y egresos; por el lado comercial, la
emprendedora detalla los pasos a dar para empezar a promocionar su negocio
mediante el uso de plataformas digitales como Youtube, Facebook e Instagram.
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Para esos detalles y otros mas, se realiza un esquema llamado Plan de Accién

donde aparecen resumidos los proximos objetivos a llevarse a cabo por parte de la
emprendedora.

®
M
[

" |
PLAN DE ACCION

COMPROMISOS
ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA

Se esta a la espera de programar una nueva
reunion con la emprendedora para seguir con | Emprendedor - | Segun formato
el proceso que se esta llevando a cabo Orientador respectivo  de
programacion
de asesorias

ASISTENTES: (Incorporar registro de asistencia)

Nota: Puede incluirse imagen o captura de pantalla de los asistentes, si se trata de una
reunion virtual o, de los asistentes que participan a través de una plataforma virtual.
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